
IK-R01-01-210           V05/24-03-21 

 

 
 

Slovenskej legálnej metrológie, n. o. 
Hviezdoslavova 31, 974 01 Banská Bystrica 

 
 

 
 

 
Politiku kvality stanovil vrcholový manažment SLM v týchto zásadách: 

 
 

• Trvalá zodpovednosť vrcholového manažmentu SLM za kvalitu poskytovaných služieb 
a zapojenie všetkých zamestnancov do systému manažérstva kvality je zárukou 
budúcnosti SLM ako inštitúcie akceptovanej doma i v zahraničí. 

• Zdokonaľovať a rozširovať poskytované služby o nové poznatky vedy a o nové požiadavky 
zákazníkov. 

• Trvalé hodnotenie treťou stranou je zárukou funkčnosti a zlepšovania systému 
manažérstva kvality. 
 
 

• Pri poskytovaní služieb: 
 

• vykonávať všetky činnosti odborne, nestranne, nezávisle a objektívne 
s dôveryhodnými výsledkami práce; 

• maximálne uspokojovať požiadavky zákazníkov SLM; 

• aplikovať legislatívne a normatívne predpisy; 

• zachovávať dôvernosť informácií; 

• vytvárať dobré meno SLM; 

• dodržiavať pravidlá pre ochranu životného prostredia. 
 
 
V Banskej Bystrici, 25.04.2024 
 

Ing. Peter Vook 
       riaditeľ Slovenskej legálnej metrológie, n.o. 
 
 

 

 

 


